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1. Installation

1.1. Prérequis

Prérequis réseau / informatique dans le cas ou DCOM-SOLUTION n’en a pas la gestion :

e Votre Firewall doit permettre de joindre le systéme de téléphonie sans restriction ni analyse de flux.

e Les fonctions « session helper » et « SIP ALG » doivent étre désactivées sur votre firewall.

e  Prioriser les flux a destination et venant du systeme de téléphonie avec le tag DSCP 46.

e Vous assurer sur votre firewall que les flux SIP et RTP passeront toujours par le méme lien (/!\ SD-Wan).

e Vous assurer que le VLAN Data et le VLAN Voix puissent bien communiquer entre eux.

e Vous assurer qu’aucun logiciel bridant I'accés au casque / micro ne soit démarré avant le démarrage du
Voice Operatol Panel (Antivirus, Skype, Teams)

Le non-respect de I'un de ces prérequis entrainera des pertes de communications, mauvaise qualité audio,
communication sans son ou fonctionnant a moitié.

Prérequis généraux :

e Vousdevez disposez d’un casque fourni par DCOM-SOLUTIONS spécifiquement pour I"'usage avec le Voice
Operator Panel.

e Vous devez disposez du package d’installation du Voice Operator Panel ainsi que la liste des identifiants
de connexion.

e Vous assurer qu’aucun logiciel bridant I'accés au casque / micro ne soit démarré avant le démarrage du
Voice Operatol Panel (Antivirus, Skype, Teams)

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de DCOM-SOLUTIONS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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1.2. Installation

Lancez le package regu avec ce guide.

@ Voice Operator Panel Setup — =4

Welcome to the Voice Operator
Panel Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Voice
Operator Panel,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Mext = | | Cancel

Puis cliquez sur « Next », « | Agree » et « Next ».

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de DCOM-SOLUTIONS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Nous conseillons d’installer le logiciel uniquement pour I'utilisateur courant, cela évite de devoir obtenir des droits
administrateurs pour poursuivre l'installation.

@ Voice Operator Panel Setup — >

Choose Install Level

Choose if Yoice Operator Panel will require administrator
privileges to run.

Select the installation level:

(®) Install and run as current user: tchereau {recommended)

Can not be installed in Program Files
Only available to current user

() Install and run as administrator

Required when installed in Program Files
Required to allow route and interface management
Shared by all users

Capyright @ 2007-2019 JOHER

Cliquez sur « Next » puis sur « Install » et enfin sur « Next » et « Finish ».

Le POPC (Voice Operator Panel) est désormais installé. Un nouveau raccourci vient d’étre créé sur votre bureau.

Legin
F—' . Saisissez votre compte:
Vieice Operator P
Panel Serveur:

|htn:ls:Hautopmu.dmm—suluﬁnns.ﬁ’fpcpcf |

Pour le premier lancement, saisissez vos identifiants de connexion

puis cliquez sur « OK » Utilisateur:

|'u'|dc_4101 |

Mot de passe:

Ok

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de DCOM-SOLUTIONS.
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1.3.  Configuration CRM

Si vous souhaitez intégrer la remontée de fiche de votre DMS lors des appels entrants, vous pouvez effectuer la
configuration ci-dessous

Remplacer 4501 par le numéro de 'opérateur (numéro interne de I'extension)

URL a saisir dans le VOP section CRM :
http://192.59.8.1/digital/jsp/COMMUN/remonteeFiche/obs/remonteeFiche.jsp?numOperateur=4501&numClie
nt=Su

Cochez la case Charger URL du CRM sur appel entrant sonnant puis cliquez sur enregistrer.

Si vous souhaitez utiliser un navigateur externe au lieu de celui intégré au VOP modifiez I'URL par :
file://C:\Program Files
(x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe?http://192.59.8.1/digital/jsp/COMMUN/remonteeFiche/obs/rem
onteeFiche.jsp?numOperateur=4501&numClient=Su

Prét
- o)
=& Entrant w4 x| 8 Local 19 Journal W Statistiques | ‘X Paramétres

UsB

Auto (Sennheiser SDW 506x (Pro : ~ | Casque/Combing USE
5 2| Volume sonnerie USB.

Utiliser les périphériques USB en mode exclusif.

Appels Entrants

Appels Transférés

Enregistrement

== Sortant >4 I X || CRM

URL de CRM: ('Su’ = nom d'utilisateur de I'appel, 'Sd' = display)

GET  ~ | HTIP methode de I'URL de CRM.

Afficher le CRM dans une fenétre dédiée.

[ Activer le CRM pour les appels entrants anonymes.

[ Activer le CRM pour les appels internes.

[ Activer le CRM pour les appels sortants,

9 [ Charger I'URL du CRM en double cliquant sur un appel.

: . | J | [] Charger I'URL du CRM quand un appel est décroché.
Q Recherche Globale | 3 Rappel B3 E-mail | [#] Note - X Charger I'URL du CRM sur appel entrant sonnant.

| [ Charger I'URL du CRM sur appel entrant devié ou rejeté.

[] Charger I'URL du CRM au démarrage.

Annuaire |Uti|isateur |Nom

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de DCOM-SOLUTIONS.
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2. Utilisation Voice Operator Panel

L'utilisation du Voice Operator Panel est tres intuitive et fonctionne via des glissés déposés.

Vous retrouverez les différentes sections :

e« Entrant » vous indiquera tous les appels entrants ainsi que leur statut (Sonnerie, Décroché, En attente)

e« Sortant » vous indiquera tous les appels sortants ainsi que leur statut (Sonnerie, Décroché, En attente).

e« Contacts » vous présentera vos contacts internes avec leur statut (Sonnerie, Disponible, Occupé) les
contacts externes situés dans I'annuaire central du systeme.

e «Journal » vous affichera la liste des appels recu/émis/manqués.

e« Statistiques » vous affichera vos statistiques sur une journée sélectionnée.

@ Voice Operator Panel ® 1.7.0 - 500 Teddy CHEREAL

Interlocuteur: 405 Médérick

& » O Joonz

Medérick
405

VOP

@ BO0T-Z013 JOHER:

*€ Entrant

= 4 b x||| ® Contact | 15 Journal W Statistiques R Paramétres

v b x

Benjamin
T 403
Sonnerie

0:00:03 Benjamin
500

& 403
Appel

=+ Sortant

>4 X J s

Médérick
o 405
Décroché

0:00:12 Décroché
500 Teddy CHEREAU

g Médérick

g Contact Externe

B 0549335577

g Teddy

2 403
Occupé

g

a W07
Disponible

e

L@ 9] |
C, Recherche Globale | s Rappel E1E-mail [ Mote = 4 b %
Annuaire |Uti|isateur |Nom |
ok |

iet- |E- | B | % - | ? | Utilisateurs: 5

8 Etat: Disponible -- Latence Messagerie: 0 B Manqués: 0 3) Enregistrer 4 Entrée of Sortie @&g Clavier «€ Entrant: 1+ Sortant: 1 Q Attente: 0
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2.1. Décrocher un appel

Les appels entrants seront affichés dans la case « Entrant », double clique sur I'appel en cours vous permettra de
décrocher I'appel, un nouveau double clique sur I'appel, vous permettra de le mettre en attente.

Vous pouvez également utiliser le bouton de décroché sur votre casque pour décrocher / raccroché. Un appui de
2 secondes sur le bouton de décroché du casque vous permettra de mettre en attente I'appel en cours ou

d’alterner entre deux appels en cours.

2.2. Effectuer un appel sortant / Transférer un appel

Pour composer et transférer un appel, vous avez deux choix :

transféré.

la section « Sortant ». L'appel sera transféré.

@ Voice Operator Panel ® 1.7.0 - 500 Teddy CHEREAL

Bt Interocsteur: 405 Midérick
& 3 ) nen

Médérick
405

(|| & Comtact | [ Journsl i Ststistiguer R Parsmeties

..-1- Entrant | -
Benjsmin 0003 E-rnjsmin Contact Externe
T 50
Sonmerie
[ X1 B 0540335577
Appel
B Médénick ﬁ Teddy
[f=* Sortant - ® % o 4
Médérick e0ci2 Décroche Oroups
7 405 500 Tedely CHEREAL
Décroche
=
qﬂﬂhﬂchtmut A Fappd B Emaill [ Mote -1 kX
Linrugre Uiz ateur Hom
2=
‘q- Lt ([ # (P | Unlteurs S

Double cliquez sur I'interlocuteur vers lequel vous souhaitez transférer I'appel. Une fois la communication
établie, faites glisser I'appel entrant vers l'interlocuteur situé dans la section « Sortant ». L’appel sera

Composez le numéro dans la case dédiée a cet effet (entourée en rouge) puis appuyez sur la touche
« entrer ». Une fois la communication établie, faites glisser 'appel entrant vers I'interlocuteur situé dans

o b4

VOP

- by
g -
= ar
Dizporabie

2 Etat: Disponible - Latence R Messagerie 0 B Mangqués 0 5F Encegintrer & Entrée o)) Sortie @m Clnier s Etrant | o Sortant: 1 4] Aftente O
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3. FAQ

Vous n’entendez pas votre interlocuteur

1. Veillez a bien vérifier que la base du casque est correctement branchée a votre ordinateur et que le
casque est bien chargé.
2. Vérifiez que le casque est bien configuré comme périphérique par défaut pour le logiciel

® Contact 19 Journal W Statistiques | % Paramétres

Tous

Compte

Softphone
Microphene (Jabra Engage 63) w | Entrée.

O —— B @
Speaker (Jabra Engage 65) w | Sortie,

O —— 9 :

Défaut : Speaker (Jabra Engage £3) ~ | HP.

O — W .

Activer le réducteur de bruit,

[ 1 Activer I'annulateur d'écho.

Use

Auto (Jabra Engage 65 Mono/Ster ~ | Casque/Combine USE

5 = | Volume sonnerie USE.

LUtiliser les périphériques USB en mode exclusif,

3.

Fermez le logiciel et fermez les autres logiciels pouvant utiliser le casque en méme temps (Skype,
Team:s, ...) puis réouvrez le Voice Operator Panel.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de DCOM-SOLUTIONS.
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4. |dentifiants de connexion

URL de Téléchargement : https://autoprov.dcom-solutions.fr/popc/i

Serveur de provisionning : https://autoprov.dcom-solutions.fr/popc/

Numéro Interne Identifiant Mot de passe
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